
(1) – 97% de nos usagers sont très satisfaits ou satisfaits, sur 166 répondants.
Méthodologies utilisées :
- une enquête de satisfaction à l'accueil du rectorat, 1 semaine en mars 2022 et 1 semaine en novembre 2022 ;
- une application pour donner son avis en quelques clics avec un système de smileys, accessible toute l'année 2022 ;
- une enquête de satisfaction en ligne, accessible toute l'année 2022.
(2) – Enquêtes mystères réalisées début 2022 par Kantar.
(3) – Suivi manuel des demandes reçues via les formulaires de contact en ligne sur l'année 2022. Moyenne calculée sur
l'ensemble des demandes reçues en 2022 via les formulaires de contact dont la compétence est attribuée au rectorat
(Bourses, relation presse, DAVS, DEC, DRH et "contacter le recteur").
(4) - Taux calculé via un logiciel dédié. Période mesurée : septembre 2022, sur les jours et horaires d'ouverture (du lundi au
vendredi de 8h30 - 12h30 et de 13h30 - 17h), sur l'ensemble des lignes du rectorat.


