EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Note au barométre Marianne de la 6 9
qualité de I'accueil et de la relation 7 /1 0
usagers — (1)

Délai de réponse moyen aux demandes

réalisées sur les formulaires de contact -de 7 2 h
SVE (saisine de I'administration par la

voie électronique) - (2)

Taux de demandes de bourses réalisées 0/
en ligne pour les éléves scolarisés en 3 9 2 9 (o]
lycée - (3) I

Taux de demandes de bourses réalisées

o)
en ligne pour les éléves scolarisés en 3 7 74 /o
4

college - (3)




