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Annexe 13 




QUELQUES INDICATEURS:

Leur pertinence n'est pas universelle : elle dépend de la situation telle qu'elle a été analysée par le documentaliste et du diagnostic qu'il a porté sur son fonctionnement.

Pôle matériel
	Quantitatif

L'espace

· Nombre de places assises

· Surface du cm

· Nombre de salles, de portes, de fenêtres

· Surface du bureau des docs / surface totale

Le fonds
· Nombre d'ouvrages sur les rayons 

· Nombre de références dans la base

· Rapport fictions/documentaires/usuels

· Répartition entre les classes de la Dewey ou CDU

· Fréquence des inventaires: Nombre et nature des disparitions

· Nombre de prêts par jour, par classe, par niveau

Le matériel
· Nombre d'ordinateurs à disposition des élèves

· Nombre d'ordinateurs connectés à Internet

· Matériel disponible: taux d'utilisation (photocopieur, téléphone, imprimante...)

L'argent
· Budget propre - budget délégué par les disciplines

· Rapport budget du CDI / crédits d'enseignement

· Evolution du budget sur 1,2,3 ans

· Echéance des dépenses
	Qualitatif

L'espace

· Agréable / repoussant

· Suffisant (nombre de m2 par place) - insuffisant

· Eclairé, sûr, aéré -vétuste, sombre

· Suffisant, insuffisant, envahissant

Le fonds
· Aspect des livres, obsolescence

· Pertinence de la base et du fonds: adaptation aux besoins

· Adéquation avec les besoins des élèves, des enseignants

· Universalité ou spécificité

· Désherbage-archivage-conservation

· Nature du prêt (manuels, romans, documentaires, revues. ..)

Le matériel
· Vétuste - adapté

· Mode et temps de connexion

· Facilité d'accès, de fonctionnement

L'argent 

· Suffisant/insuffisant (comparaison avec l'environnement)

· Place reconnue du CDI dans le budget ou non

· Lien entre budget et projet, entre budget et poste de doc

· Identification des déclencheurs de dépenses
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Pôle organisationnel
	Quantitatif

· Amplitude et Horaires d'ouverture

· Nombre de personnes travaillant au COI

· Espace d'affichage: nombre de panneaux, surface

· Nombre d'espaces identifiés. Caractéristiques de l'identification

· Produits documentaires: nombre, fréquence

· Existence d'un règlement du CDI

· Outils de communication: supports, nature et fréquence

· Fonctions accomplies: temps hebdomadaire pour chacune

· Tâches prioritaires
	Qualitatif

· Rapport horaires CDI / Ouverture du CDI

· Nature des fonctions exercées par chacun

· Nature et objectifs de l'affichage

· Qualité, pertinence et clarté de la signalisation

· Evaluation du retour de la production du COI

· Mode d'application / sanctions validées par

· l'établissement ou non

· Sur quoi et à qui le CDI communique-t-il ? Quel retour ?

· Les fonctions accomplies correspondent-elles aux

· Besoins ?

· Comment le temps est-il géré ?




Pôle social

	Quantitatif

· Nombre de partenariats externes. Nature

· Nombre d'activités en collaboration interne / Equipes

· Activités dans les projets

· Comme auteur

· Comme participant

· Comme facilitateur

· Liens interpersonnels (nombre de professeurs concernés)


	Qualitatif

·  Rôle et place de chaque partenaire. Intérêt pour les élèves

· Image et identification du COI

· Perception du documentaliste dans l'établissement

· Par les collègues

· Par les élèves

· Par la hiérarchie

· Nature: stratégie mise en œuvre
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Pôle culturel
	Quantitatif

La fréquentation

· Taux de flux des élèves: entrée-sortie par jour, par heure

· Répartition du public par classes, par niveau scolaire, par sexe, par activité professionnelle des parents

· Taux de flux des professeurs: entrée-sortie par jour, par heure, par discipline, par âge, par sexe

· Fréquentation du chef: des CPE, des personnels ATOSS : nature, fréquence

L'organisation intellectuelle

· Veille documentaire: nombre d'outils, fréquence, temps

· Taux d'informatisation du COI. Logiciel utilisé

· Outils de classification utilisés / Profondeur de l'indexation

· Mise à disposition: durée de la chaîne documentaire

· Mise à disposition: politique du prêt

· Modes d'interrogation pratiqué par les élèves (hiérarchie)

La pédagogie

· Nombre de séquences pédagogiques par semaine

· Répartition par trimestre, par niveaux, par classes

· Nombre de séances par séquence

· Nombre de professeurs concernés

· Nombre de disciplines concernées

· Outils utilisés (nature, nombre, fréquence)

La médiation

· Quelle politique quantitative d'accueil par rapport au nombre de places et au moment de la journée)

· Nombre de séances d'animation lecture. Elèves concernés

· Nombre de séances autour de l'orientation

· Activités autour de la citoyenneté: nombre, fréquence, public

· Autres activités de formation: nombre, fréquence


	Qualitatif

La fréquentation

· Rapport Accueil/pédagogie/animation

· Cohérence de la fréquentation avec le public de l'établissement

· Mode de fréquentation des professeurs (séquences pédagogiques, papotage, emprunt, service...)

· Nature de la fréquentation

L'organisation intellectuelle

· Traduction dans la politique d'achat

· Pertinence par rapport aux besoins

· Adaptés aux besoins. Cohérent ou non

· Satisfaction des usagers ou non

· Elaborée en partenariat ou non

· Satisfaisant ou non. Productif ou non

La pédagogie

· Quels objectifs, quelles finalités ?

· Adaptée aux besoins. Quels manques?

· Quels contenus ? Quelle progression ? Quelle évaluation ?

· Rôle de chacun des intervenants

· Lien avec les programmes ou les référentiels ou non

· Pertinence des outils. Capacité de réutilisation par les élèves

La médiation

· Quelle politique qualitative d'accueil (tri des élèves, exclusion)

· Objectifs poursuivis, contenus, pérennité

· Outils utilisés. Présence de partenaires

· Nature, collaborateurs

· Nature, contenus
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