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	LE SEUIL DE PRODUCTIVITÉ   MINIMUM 
PAR TECHNICIEN



Public concerné : baccalauréat professionnel S.E.N.

Objectif : - être capable de dégager les principes fondamentaux de la vie de l‘entreprise.

L’entreprise DELATTRE désire développer son service après-vente (S.A.V.) en tant qu’activité indépendante et équilibrée. Pour cela, elle met en place un système de suivi des coûts de revient de ses techniciens.

Le coût de revient tient compte du salaire du technicien considéré, ainsi que de la part des frais généraux qui lui sont imputables. Il est calculé à partir des éléments suivants :

A : SALAIRE ANNUEL BRUT + CHARGES SOCIALES

B : FRAIS GÉNÉRAUX RÉPARTIS PAR TECHNICIEN = 
TOTAL DES FRAIS GÉNÉRAUX








                   NOMBRE DE TECHNICIENS
C : NOMBRE D’HEURES DE PRÉSENCE ANNUELLE DU TECHNICIEN

COÛT DE REVIENT DE L’HEURE D’UN TECHNICIEN =        A + B







    


    C

À partir de ce calcul, l’entreprise détermine le seuil de productivité minimum en dessous duquel le technicien ne couvrira pas son coût de revient.







Coût horaire (H.T.) du technicien

Seuil de productivité minimum en % =     





       x 100







Prix horaire (H.T.) de facturation client

Le seuil de productivité minimum d’un technicien est donc le pourcentage de temps que celui-ci devra facturer à la clientèle pour couvrir son coût.

Remarque : Plus ce seuil de productivité minimum est élevé, moins le technicien est performant.

Les charges sociales sont calculées sur les salaires bruts et sont supportées par l’employeur. Elles constituent un élément des charges de personnel de l’entreprise.

1er travail : 

1) En France, quelle est la durée légale hebdomadaire du travail ? _______________________
2) Définir les termes : frais généraux, salaire brut annuel.

Frais généraux : _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Salaire brut annuel : ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
3) Les établissements DELATTRE emploient trois techniciens.

a) Calculer le coût horaire du technicien EDMONDS en tenant compte des éléments suivants :

· salaire annuel net de EDMONDS :
25 360 €

· retenues cotisations salariales de EDMONDS :
  5 672 €

· retenues sociales patronales de EDMONDS :  
10 144 €

Le temps annuel en heures du technicien EDMONDS est calculé en prenant l’horaire hebdomadaire légal de travail multiplié par le nombre de semaines annuel auquel il faut soustraire les congés payés et une semaine (durée moyenne des congés maladie par an, par salarié).
· total des frais généraux : 
23 562 €
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
b)  Sachant que l’entreprise facture 43 € H.T. l’heure demain d’œuvre technicien, calculer le seuil de productivité minimum du technicien EDMONDS.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
c) Quel sera le temps annuel à facturer à la clientèle pour que le technicien atteigne son seuil de productivité minimum ?
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
d) Par rapport au coût salarial d’EDMONDS, calculer pour l’entreprise, le résultat de celui-ci dans les deux hypothèses suivantes :

Hypothèse 1 : 1 000 heures d’interventions « facturables »
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Hypothèse 2 : 1 400 heures d’interventions « facturables »
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
2ème travail :


Le seuil de productivité n’étant pas atteint d’une façon générale pour l’ensemble des techniciens, l’entreprise désire redresser la situation :

a) Hypothèse 1 : elle augmente le tarif horaire. Quels risques court-elle ?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
b) Hypothèse 2 : elle abaisse le coût horaire par une réduction des frais d’exploitation. 
Par quels moyens ? 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
c) Hypothèse 3 : elle augmente la part de temps « facturable » dans le temps de présence. 
Comment peut-elle procéder ?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
d) Hypothèse 4 : elle améliore l’efficacité et la qualité de ses services. De quelle façon ?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
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