!'
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DE 'EDUCATION

FRAN CAIS E NATIONALE

Liberté ET DE LA JEUNESSE

Egalité iy

Fraternité il

Note au barometre Marianne - (1)

Taux de satisfaction des usagers

(pourcentage des usagers tres satisfaits ho
et satisfaits)- (1) 8

Delai de reponse aux demandes

O realisees sur le formulaire de
7 /0 contact SVE « Bourses » - (2)
24"

Taux de demande de bourse
realisee en ligne pour les éeleves
scolarises en college - (1)

42.5"

Taux de demande de bourse
realisee en ligne pour les eleves
scolarises en lycee - (1)

52.1




